ActualHotel!

Especificaciones tecnicas.

Introduccion :

Alcances generales del sistema :

ActualHotel! ha sido concebido para el desempefio administrativo dentro de un hotel de 2, 3y 4
estrellas, abarcando las areas de recepcién, administracion, servicios de bar y lavanderia, servicios

extras, provision, telefonfa, coordinacion de grupos y recreacién. Es un sistema totalmente

configurable, el cual posee una base de datos completa, permitiendo customizar cada aspecto en la

gestién del hotel.

Alcances técnicos :

Para ambientes de red, ActualHotel! trabaja sobre una red peer to peer y se desempefa

correctamente en un esquema de hasta15 PCs con sistemas operativos estables, como Windows
2000 Profesional. Posee un esquema de permisos y privilegios de usuarios que permite customizar

en cada usuario el uso de ciertas herramientas del programa.

Plataforma de Desarrollo

Microsoft Visual Basic 6.0 Service Pack 5

Base de Datos

Microsoft Access 97

Plataforma de Informes

Crystal Reports 5.0

Paquete de Acceso a datos

DAO 3.51

Seguridad / Bloqueo de la base
de datos

Contrasefias personalizables y encriptables

CARACTERISTICAS TECNICAS
Sistema x-Window Sl
Soporte de S.0. WIN 95
WIN 98
WIN Me
WIN 2000
Personalizaciéon de reportes / informes Sl
Multiusuario SI
Esquema y combinaciones de Seguridad ILIMITADO
Capacidad de Pasajeros ILIMITADO
Capacidad de Habitaciones ILIMITADO
Capturador telefonico Sl
Capturador de aplicaciones externas personalizable S

Soporte Tecnico

ILIMITADO por e-

mail
Herramientas Accesorias CALENDARIO
NOTAS STICK
EXPORTA-DATOS
Ayudas del sistema sensitivas Sl
Desarrollo de nuevas versiones MENSUAL
Foro de discusion web Sl




Huespedes / Pasajeros :

El libro de pasajeros, es una herramienta completa y versatil la cual permite visualizar y gestionar la
informacion completa del pasajero que seleccionemos.

Permite manejo de acompafantes o huespedes a cargo? Sl
Permite gestion de huespedes por grupo? Sl
Permite manejo de empresas de viaje relacionados a los pasajeros’/huespedes/grupos? | Sl
Permite distintas formas de pago combinadas? Sl
Calcula automaticamente precios x tarifa x temporada x fechas? S
Permite tarifas AD — CH (Adultos y nifios)? Sl
Determina cargos de servicios segun cobertura o tarifas? SI
Permite configurar distintas tarifas y servicios? SI
Permite discriminar tarifas por dia? S
Permite personalizar una cuenta corriente por pasajero? S
Permite registrar pagos parciales del pasajero? Sl
Permite diferenciar alicuotas impositivas por servicio? Sl
Permite diferenciar alicuotas impositivas a huéspedes extranjeros? Sl
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Reservas / Planning :

La planilla de reservas, es una herramienta visual poderosa, la cual permite obtener en un instante, la
situacion de disponibilidad actual y futura de habitaciones.

Permite organizar la vista por tipo de habitaciones o numeros? Sl
Permite mover en forma flexible la grilla? Sl
Permite personalizar por colores la clasificacion de habitaciones? Sl
Permite exportar a MS Excel dicha planilla? Sl
Permite personalizar todo tipo de informes con dicha planilla? S

Permite almacenar reservas simplemente con click desde la fecha y hab. necesaria? Sl

Permite usar de calendario dicha grilla para ubicarse en fechas? Sl
Permite ampliar o reducir las vistas de la grilla? Sl
Se ajusta la grilla a la resolucién de video del sistema operativo? Sl

Permite determinar visualmente y automaticamente la disponibilidad de un tipo de Sl
habitacion en especial?

Valida dicho proceso todo tipo de solapamiento de reservas y disponibilidades? Sl
Permite el sistema revisar las reservas en formato de tabla? Sl
Permite dicho proceso capturar datos de clientes anteriores? Sl
Permite el proceso multi-reservas de habitaciones y pasajeros? Sl
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Llavero / Rack Diario :

El diagrama Llavero o Rack diario muestra el status actual de las habitaciones, al dia, con colores
diferenciales, Ud. puede determinar que pasajeros esan por dejar sus habitaciones, que reservas estan
préximas a arribar, etc. A su vez este proceso es un centro de comandos para las habitaciones y
huespedes.

Permite con un simple click visualizar los datos del pasajero? Sl
Permite comandar en un 100% todas las operaciones de la habitacién? Sl
Muestra la disponibilidad y ocupacién en porcentajes? Sl
Permite hacer Check In? Sl
Permite hacer Check Out? Sl
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Extras / Bar

Este proceso permite afadir a los cargos de una habitaciéon y/o pasajero un servicio determinado, este
procedimiento permite generar distintas situaciones de cuenta y caja.

Permite controlar stock por formulas? S
Permite registrarlo como venta directa (cdo)? Sl
Permite discriminar ivas difereciales? SI
Emite ticket/comprobante? Sl
Permite configurar a que tipo de cuenta pertenecen los cargos? SI
Genera movimientos de caja? S
Permite seleccionar con que caja opera dicho movimiento? Sl

Nueva Adicion / Comanda x|
Fecha : |16,|'08,|'2002 Hora : Il?:lB Habitacion : |101
Pasaiero : IPerez j

[™ Es una venta directa de bar [ no registra cusnta del pasajsra)

Cantidad |Detalle Lnitario

1|Coca Cola 4 1.00
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Caja

La caja esta relacionada con todos los procesos del sistema, interactuan todos y en la caja se reflejan los
movimientos correspondientes.

El sistema es multi-cajas? Sl
Permite configurar el sistema los movimientos a que caja pertenecen? Sl
Permite el sistema configurar un plan de cuentas? Sl
Permite agrupar y resumir saldos por cuenta? Sl
Permite emitir informes desglose? Sl
Permite realizar graficas mensuales. anuales comparativas? Sl
Permite realizar filtros por seleccion? S
Permite almacenar movimientos manualmente? S|
Permite generar iva a distintas alicuotas? Sl
Permite gestionar turnos y cierres? SI
Permite discriminar tipos de valores? Sl
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s | I
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Manejo de Agencias

ActualHotel! esta disefiado para manejar grupos y agencias, con lo cual integra utilidades especiales a la
gestion cotidiana del mismo.

Maneja Cuenta Corriente por Agencias SI
Discrimina cargos en el cierre o facturacion? Sl
Permite configuraciones multiples del esquema de habitaciones? Sl
Integra una base de datos de agencias? Sl
Integra una base de datos de grupos y personas? Sl

4" Clientes Empresas de Yiajes x|
3 Ermpresa / Hazon Socisl D atos Principales | Historica | @ Cuenta Cormients
I%‘ Numero Mombre de Fantasia / Razdn Social
i [EN Répido Argentino

Nombre de la persona de contacta

|Ricardo Martinez

Dromicilio CP Localidad
Ituzaingd 304 |5499 ISanla Fe
Provincia / E stado Pais

|Santa Fe [#igertina
Telefonos Fax

|44 322202 229 [44 339393 33

e-mail lva Cuit
[ehapido@amet comar . RI | [33-3302323333

Hueva, | Borrar | Aplicar Cambios | Buscar... | Infarme. |Filtrarlegist|os...| = | Mail & Sabres. | ?




Soporte Técnico

El soporte técnico brindado a los clientes de ActualHotel! es eficiente y sencillo, se basa en un eficiente

feedback entre ambas partes, para lograrlo contamos con las siguientes herramientas :

Soporte e-mail ilimitado?

Sl

Foros de discusion?

Sl

Actualizaciones sin cargo?

Sl

Soporte on-line chat?

Sl

2} Soporte Técnico de ActualSoft! - Explorer

Archivo  Edicién  Yer Favorikos  Herramientas  Ayuda

- . - . 4 | @ 8- 5 >
Abras fxclelants Detener  Actuslizar  Inidio | Biisqueda Favortos Multimedia Historial Comea  Imprimir
Direceidn [&] http:ffumm. actualsoft com.sr/soporte. hm = @r
pcIual =
inicio | nosotros | productos | soporte | comprar | demos | e-mail
!:m Soporte Técnico y Asesoramiento
= Productos
. Esta seccion permite atender sus necesidades e inconvenientes
= Ofertas especiales técnicos que pueda presentar &l uso de algln producto ActualSoft,
. Si desea enviarnos un e-mail, hagalo a
= Noticias 501
porte@actualsoft.com.ar
= Descargar archivos e
= a %
= Representantes
Telefanicamente Messenger 1cQ
= Soporte al usuario
(54-3541) 430947 racalvo@hotmail. com 120154886
= Soluciones Integrales
= Comprar Sslecrione i3 opciin deseads !
Foros de Discusion
Inscribirse come usuario. + Todos los Foros de discusion
Registrese =n nuestros » Foros Técnicos
foras de dizcusisn = Foros Comerciales y promocionales =
& = [@ mitermet 4




Otras caracteristicas del sistema

Ademas de las ante mencionadas caracteristicas, ActualHotel! posee un sinfin de utilidades,
herramientas e informes.

Posee estadisticas de ocupacion? Sl
Posee informes de Libros de pasajeros? Sl
Posee informes de reservas y disponibilidades? Sl
Posee estadisticas de armado y distribucién de servicios y mesas? Sl
Maneja Libros de IVA? Sl
Posee graficas de insidencia de cuentas de la caja? Sl
Posee reporteadores personalizables? Sl
Maneja stock y dep6sitos? Sl
Maneja Proveedores / Compras / Provision? S|
Posee un sistema de alarmas y avisos? Sl
Soporta proteccion a la base de datos? Sl
Agenda telefonica? Sl
Agenda Calendario? Sl
Gestor de tablas de la base / exportador HTML? Sl
Tarifador por temporadas? Sl




